TECHNOLOGIE
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CAHIER DES CHARGES

Identifier les conditions, contraintes (normes et réglements) et ressources correspondantes, qualifier et quantifier
simplement les performances d’un objet technique existant ou a créer.

Pour répondre aux besoins de I'utilisateur, le concepteur doit faire une liste des contraintes a
respecter (fonctions de service, normes, etc.), pour ensuite choisir les solutions adaptées.

Les contraintes

Une contrainte est une obligation a satisfaire. Il en existe de différentes. Le choix définitif d'une solution sera
donc un compromis qui dépendra de la valeur que I'on accorde a ces différentes contraintes.
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Lister Fonctions de service et Contraintes

Le concepteur rédige un document appelé Cahier des Charges qui identifie le besoin que I'objet doit
satisfaire, les services qu'il doit rendre et les contraintes qu'il doit respecter.
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Le concepteur indique dans le Cahier des Charges les performances a atteindre pour valider les solutions
techniques afin de satisfaire le besoin. Il précise pour chaque fonction : les critéres et le niveau a atteindre

Fonctions Critéres Niveau
Facile d'utilisation Prise en main en moins de 5 sec
Permettre au client de transporter son jeton Diamétre = 23mm
Dimension Jeton ..
Epaisseur = 2mm
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